Enkatresultat
Sodra Djursjukhuset
110207-110221

IN TOUCH WITH YOUR ORGANISATION



Fragor och svar

1 Har du besdkt Djursjukhuset tidigare?

Nej, idag ar forsta gangen

Ja, jag har varit har tidigare

116

%
7,94

92,06

Antal respondenter: 126

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2 Hur |att var det att hitta information om Djursjukhuset (t.ex. telefonnummer

och 6ppettider)?

Mycket latt

Latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

Ej aktuellt

82

36

%
65,08

28,57
4,76
0,00
0,00

1,59

3 Hur fick du information om Sdédra Djursjukhuset?

Kande till Djursjukhuset sedan tidigare
Sokte via Internet

Via vanner och bekanta
Nummerupplysningen via telefon
Telefonkatalog

Remiss fran en annan veterinar/klinik

Annat satt

87

18

29

%
69,05

14,29
23,02
0,00
2,38
6,35

3,97

Antal respondenter: 126

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B

Antal respondenter: 126

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4 Vilken soktjanst anvande du for att hitta information om Sddra

Djursjukhuset?

Google
Hitta.se
Eniro.se

Bing
Lokaldelen.se

Annat
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14

%
77,78

11,11
22,22
0,00
0,00

0,00

Antal respondenter: 18

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

R




Fragor och svar

5 Vilken annan soktjanst anvande du for att hitta information om Sédra

Djursjukhuset?

Inget svar

6 Pa vilket annat satt fick du information om Sddra Djursjukhuset?

1 kompis
1 mamma

7 Vilket djurslag géllde ditt besok pa Djursjukhuset?

Hund 84
Katt 41
Annat djur 1

8 Ar ditt djur férsakrat?

Ja 114
Nej 10
Vet ej 2

9 Kom du in akut eller pa en bokad tid?

Akut 31

Bokad 95
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Antal respondenter: 0

Antal respondenter: 2

Antal respondenter: 126

Y% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
66,67
32,54
0,79

Antal respondenter: 126

Y% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

90,48

7,94

1,59

Antal respondenter: 126

Y% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

24,60

75,40



Fragor och svar

10 Hur lange fick ni sammantaget vanta i vantrum och undersékningsrum

innan ditt djur undersoktes? (akut)

0 - 30 minuter 17
31 - 60 minuter 7
1 -2 timmar 2
Mer an tva timmar 5

%
54,84

22,58
6,45

16,13

11 Upplevde du att vantetiden var acceptabel? (akut)

Ja 29

Nej 2

%
93,55

6,45

Antal respondenter: 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Antal respondenter: 31
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12 Pa Djursjukhuset - Fick du och ditt djur traffa veterinaren/djursjukvardaren

pa avtalad/bokad tid?

Ja 86

Nej 9

%
90,53

9,47

Antal respondenter: 95

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

13 Hur lange fick ni sammantaget vanta i vantrum och undersékningsrum

innan ditt djur undersoktes? (bokad tid)

0 - 15 minuter 4
16 - 30 minuter 3
31 - 60 minuter 2
Mer an 60 minuter 0

%
44,44

33,33
22,22

0,00

Antal respondenter: 9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

14 Upplevde du att vantetiden var acceptabel? (bokad tid)

Ja 7
Nej 2
© IMPROVEIT

%

77,78

22,22

0 10

Antal respondenter: 9

20 30

40 50 60 70 80 90 100




Fragor och svar

15 Jag fick en besokstid pa Djursjukhuset inom rimlig tid

Antal respondenter: 93

Atgérdsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 11 ,83' _ Medelbetyg
Nagot 6vergod 35,48 % ® %) Upplevd Realitet
= — = (“
Balans god 33,33. 2 % § ) = 3,75 _
Balans acceptabel 12,90 ‘g = o E S
= 9] <
Balans lag 0,00 (S Q E IS S Medelbetyg
- S E s E i Subjektiv Betydel
Nagot bristande 5,38 @ :g E G ubjektiv Betydelse
Bristande 1,08 - E = g 3,19 -
Instdammer helt

_g Av allra storsta betydelse 2 0 + Instdmmer till stor del
3 Av stor betydelse 32 12 0
5 Av allra storsta betydelse
2z + Av stor betydelse
=l Av ganska stor betydelse 1 0 0 0
@
3
2 Av liten eller ingen betydelse 0 0 0
3 Bristande + Nagot bristande
@
P Ej aktuellt 0 0 0 0 2 6,45 % I

16 Det var latt att komma i kontakt med Djursjukhuset via telefon
Antal respondenter: 119

Atgardsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 5,88' _ Medelbetyg
Nagot svergod 25,21 3 * © Upplevd Realitet
- — S ©
Balans god 53,78. 2 % F>) o a 3,77 _
c ° 3
Balans acceptabel 8,40 Ué = 5 E g
= ) <
Balans lag 0,84 % g E E _E Medelbetyg
Nagotbristande 5,04 @ E g © w Subjektiv Betydelse
_ ) 0
Bristande 0,84 2 = £ 3,45 -
Instdmmer helt
_g Av allra storsta betydelse 4 0 + Instdmmer till stor del
3 Av stor betydelse 27 10 0
5 Av allra storsta betydelse
z + Av stor betydelse
= Av ganska stor betydelse 2 1 0 0
i)
S
2 Av liten eller ingen betydelse 1 0 0
3 Bristande + Nagot bristande
§
P Ej aktuellt 0 0 0 0 7 5,88 % I
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Fragor och svar

17 Jag fick ett bra bemotande vid telefonkontakt med Djursjukhuset

Sa har betydelsefullt var det for mig

Atgérdsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 1 ,68|

Nagot 6vergod 22,69 " % K% %
Balans god 62,1 8- 2 % § Qo =
Balans acceptabel 9,24 ‘g = o} E g
Balans lag 0,00 _g g E g _‘:“5
Nagot bristande 1,68 "g;' _g 5% :g i}

= ] (2]

Bristande 2,52 2 = <
Av allra storsta betydelse . 1 0
Av stor betydelse 26 11 0
Av ganska stor betydelse . 1 0 0 0
Av liten eller ingen betydelse . . 0 0 0
Ej aktuellt 0 0 0 0 7

18 Jag fick bra information fran veterinarer/skoterskor i samband

Sa har betydelsefullt var det for mig
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Atgérdsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 2,54|
Nagot évergod 8,47 g » 2
Balans god 72,03- E g % EJ, =
Balans acceptabel 11,02 E = 5 'g _S
Balans lag 0,85 % E E E _E
Nagot bristande 5,08 E g “% :% w
Bristande 0,00 2 - £
Av allra storsta betydelse . & . . 0
Av stor betydelse 10 13 1 . 0

Av ganska stor betydelse . 0 1 0 0
Av liten eller ingen betydelse . . 0 0 0
Ej aktuellt 0 0 0 0 7

Antal respondenter: 119

Medelbetyg

Upplevd Realitet

3,81

Medelbetyg

Subjektiv Betydelse

3,61

Instdmmer helt
+ Instammer till stor del

96,64 %

Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse

97,48 %

Bristand

4,20 %

med besoket

e + Nagot bristande

Antal respondenter: 118

Medelbetyg

Upplevd Realitet

3,81

Medelbetyg

Subjektiv Betydelse

3,73

In

stammer helt

+ Instammer till stor del

98,31 %

Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse

96,61 %

Bristande + Nagot bristande

5,08 %



Fragor och svar

19 Jag ar n6jd med den vard mitt djur fick i samband med besoket
Antal respondenter: 116

Atgérdsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 0,00 _ Medelbetyg
Nagot 6vergod 7,76 % ® %) Upplevd Realitet
= — S ®
Balans god 76,72- 2 % § ) = 3,83 _
Balans acceptabel 8,62 ‘g = o} E S
= 9] <
Balans lag 0,86 £ o £ £ © Medelbetyg
Négot bristande 5,17 2 :g g :g w Subjektiv Betydelse
Bristande 0,86 - E = g 3,82 _
Instdammer helt
Av allra storsta betydelse 6 0 + Instdmmer till stor del
Av stor betydelse 9 10 0

Av allra storsta betydelse

+ Av stor betydelse
Av ganska stor betydelse 0
99,14 %

Av liten eller ingen betydelse
Bristande + Nagot bristande

Ej aktuellt 0 0 0 0 8 6,03 %

-
o
o

o
o
o

Sa har betydelsefullt var det for mig

20 Jag ar néjd med veterinarens bemétande
Antal respondenter: 119

Atgardsindex (%) Sa har var det for mig
Overgod 0,00 _ Medelbetyg
Nagot 6vergod 7,56 3 * © Upplevd Realitet
- — S ©
m ;o ;.
Balans acceptabel 6,72 Ué = oy = =]
= ) <
Balans lag 0,00 % g E E _E Medelbetyg
Nagotbristande 5,04 @ E g © w Subjektiv Betydelse
_ ) 0
Bristande 0,84 2 = £ 3,86 _
Instdmmer helt
Av allra storsta betydelse 6 0 + Instdmmer till stor del
Av stor betydelse 9 8 0
Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse
Av ganska stor betydelse 0 0 0 0

o
o
o

Av liten eller ingen betydelse
Bristande + Nagot bristande

Ej aktuellt 0 0 0 0 5 5,88 %

Sa har betydelsefullt var det for mig
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Fragor och svar

21 Jag ar n6jd med skoterskans bemotande

Sa har betydelsefullt var det for mig

22 Jag ar néjd med receptionistens bemétande

Sa har betydelsefullt var det for mig
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Atgérdsindex (%)
Overgod 1,71 |
Nagot 6vergod 10,26

Balans god 75,21 -

Balans acceptabel 8,55

Balans lag 0,85
Nagot bristande 3,42
Bristande 0,00

Av allra storsta betydelse .

Av stor betydelse

Instammer helt

11

Sa har var det for mig

Instammer till stor del

N

10

Av ganska stor betydelse . 1

Av liten eller ingen betydelse . .

Ej aktuellt

Atgérdsindex (%)
Overgod 1 ,68|
Nagot évergod 15,97

Balans god 66,39-

Balans acceptabel 10,08

Balans lag 0,84
Nagot bristande 4,20
Bristande 0,84 ‘

Av allra storsta betydelse .

Av stor betydelse

0

Instdmmer helt

17

0

Sa har var det for mig

Instammer till stor del

w

12

Av ganska stor betydelse . 2

Av liten eller ingen betydelse . .

Ej aktuellt

0

0

2
=
[}
°
—
[}
S
S
G
s
17}
E=

o

Instdmmer delvis

1

o

Instammer inte alls

Instdmmer inte alls

Ej aktuellt

o

Ej aktuellt

o

Antal respondenter: 117

Medelbetyg

Upplevd Realitet

3,85

Medelbetyg

Subjektiv Betydelse

3,74

Instdmmer helt
+ Instammer till stor del

99,15 %

Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse

96,58 %

Bristand

3,42 %

e + Nagot bristande

Antal respondenter: 119

Medelbetyg

Upplevd Realitet

3,79

Medelbetyg

Subjektiv Betydelse

3,66

In

stammer helt

+ Instammer till stor del

96,64 %

Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse

95,80 %

Bristande + Nagot bristande

5,04 %



Fragor och svar

23 Det var en trivsam atmosfar pa Djursjukhuset

Atgardsindex (%)
Overgod 4,24|
Nagot évergod 13,56 S K%)
Balans god 59,32- E’ % F>>
= °
Balans acceptabel 15,25 “E’ = o
5 €
Balans lag 0,85 :g g E
Nagot bristande 6,78 @ :g %
Bristande 0,00 - E =
Av allra storsta betydelse . 6
Av stor betydelse 13 18

Av ganska stor betydelse . 3 0
Av liten eller ingen betydelse . .

Ej aktuellt 0 0 0

o

Sa har betydelsefullt var det for mig

djursjukvard?
n %
Ja, absolut! 121 98,37
Ja, med viss tveksamhet 1 0,81
Ja, med stor tveksamhet 1 0,81
Nej 0 0,00

pa nytt besdka Soédra Djursjukhuset?

Antal respondenter: 118

Sa har var det for mig

Medelbetyg
k%) Upplevd Realitet
©
£ ©
= 2
[} X
€ ° Medelbetyg
g w Subjektiv Betydelse
[%2]

Instdmmer helt

0 + Instdmmer till stor del
0
Av allra storsta betydelse
+ Av stor betydelse
0 0
1 0
Bristande + Nagot bristande

0 5 6,78 % I

24 Kan du tanka dig att bestka Sdédra Djursjukhuset vid framtida behov av

Antal respondenter: 123

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

25 Vad ar anledningen till att du kanner tveksamhet eller inte kan tanka dig att

Antal respondenter: 2

jag har kommit for kastration som skulle kosta 6500 och min fru fragade att tita pa4 noduli vid mammae
detta skulle kosta litte till enligd dig men jag har betalld total 10983kr dubbel s& mycket saledes Dalig
information on (dyra) priser i din klinik. Jag skulle blogga om detta pa webben och varna mina venner

otrevlig telefonkontakt

© IMPROVEIT
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26 Skulle du rekommendera Sddra Djursjukhuset till vanner och bekanta?
Antal respondenter: 122

n % 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ja, absolut! 119 97,54
Ja, med viss tveksamhet 2 1,64
Ja, med stor tveksamhet 0 0,00
Nej 1 0,82

27 Vad ar anledningen till att du kdnner tveksamhet eller inte vill

> i Antal denter: 1
rekommendera Sodra Djursjukhuset? ial respondenter

1 samma och dyrt





